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 الملخص التنفيذي:   نظرة عامة: 

وتؤثر على   تعةدة  تخصتتتصتتت ت ذات  الاستتتتةا    تعتبر  

   ذوي الخبرات  المهنيي   طلت       ت  ،قطت عت ت عتة تةة

في الاستتةا    فهوم  وتفعيل  في المج لات المتنوع  جل  

 بمعرف  . بينم   تمتع العة ة    المتخصتصتي    تهم ؤست ت

قتة  فتررو  للى اللمت م   بتنظممت  الرقت بت  التةا ليت وافرة  

قة  كو  لةى البعض الآ ر  برة كم    ،الاستتةا  مفهوم  ب

مؤست ت ت لل  المجتمعي في ال تي ست  الع     و الم تؤولي   

 تطورة    لظشتتتت ظ  ظممت   في  برة  ولكنهم  فتررو  للى الخ

تتعتنتي  التلعتتةاد  و  وكتمتت لتلت ت ذلتت ،  عتلتى  عتلوة  تترتت ر تر. 

ذوي التخصتتصتت ت في     عضتت ظ  الاستتتةا    شتت رك   

الأ رى،  ثتتل الشتتتتؤو  الرتت ظوظيتت ،  شتتتتتى المجتت لات  

العمليت ت، لدارة  المرافق، ولدارة  والموارد البشتتتتر ت ، و

المعرفت   قتة  فتررو  للى    التي  وعلقت ت الم تتتتتثمر  ،  

و ظممت  لعةاد    (COSO)  كوستتتتوالالتفصتتتتيليت  بنموذ   

 التر ر ر.

ل  الهةف    هيا الترر ر هو توفير وستيل  عملي  لت هيل  

هيا التع و  بي  التخصتتصتت ت المتعةدة. كم  هو  ل   

( هو لطت ر ICIF  لطت ر الرقت بت  التةا ليت  المتكت  تل )إفت

شتتتت  تل  تةعم بت لفعتل تطو ر وتنفيتي الرقت بت  التةا ليت  على 

في  دعم تفعيل الاستتةا   لعةاد التر ر ر الم لي  و شتر  كي

 في جميع  ظ  ظ المؤس  .

هتي  النمرة العت  ت  ستتتتيجتة العتة تة    الرراظ    لتيلت ،ظتيجت   

 .لهيا النم م الط رو ي ق س سي لفهم ال كةاعم 

 

التةا ليت   الرقت بت    فيتةة لععمت  .     الفعتا لتالتةا ليت   الرقت بت    

الترت ر ر  وتتجت و  الا تثت    المضتتتتت فت  والتي  تهت   لهت  قيم

   الفعا لالةا لي  الرق ب  الم لي  الخ رجي .  مك     ت ت عة  

، وت تة تة  هتةافهت   غت  تهت في توضتتتتي     المؤستتتت تتتتت 

واستتتراتيجيته ، والنمو على  ستت ت   تتتةام بثر  وظ اه   

 في جميع  ظواع المعلو  ت.

لجنت  كوستتتتو ل  –  لطت ر الرقت بت  التةا ليت  المتكت  تلل   

 :المؤس  ت الراعي  للجن  تر ةواي

لرق ب  الةا لي   ا ظمم    المؤستت تت ت    تطو رمك       •

تالتي  ووال فتت ع عليهتت      ا تمتت ليتت    ع تمكنهتت     

والتكيف  ع التغييرات في بيئت  العمتل    هت ت ريق  هتةاف

 وكف ظة. ي فعا لبوالتشغيل 

  ،تصتتتميم لالدارة   ترييمعلى  همي   التنكية الم تتتتمر  •

 ته .فعا لي ةى رييم ، وتالرق ب  الةا لي  عملو ،وتنفيي 

 هتةاف    ت فئتتوستتتتيع      ل   تم تع    الطت ر   •

الترت ر ر المت ليت  لتشتتتتمتل  شتتتتكت لان  همت    رى    

الةا لي   التر ر ر  التر ر ر،  ثل التر ر ر غير الم لي  و

 الأعمتت   الم تتتتتتتةا تت   علو تت ت    ت توي علىالتي  

الإفصاااح البيئي والاجتماعي  "  "المشتت ر لليه  ب ستتم

 ".والحوْكمة
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  حوْكمةالإفصاااح البيئي والاجتماعي وال  تت تت رع  همي 

وعلق ته   ع ئه  للى ت  تي   دا  المؤست ت ت  يث ت تعى  

، على الصتتعية   الم لي والع لمي.  ل  صتت  ا المصتت

ا للتعريتةات والت تة ت ت المت ا تةة لممت رستتتت  الأعمت     ظمرن

تفعل ؤستتت تتت ت  ، فإ  المفي  و ن  هياالتج ر   في الع لم 

  لقي  و  تتتتؤول   و تتتتتةا   ذل      جل تولية قيم   

على ت  تتي   مؤستت تت ت تعمل الكم  على المةى الطو ل.  

 ظممت  لدارة الأداظ لتة هت  لل صتتتتو  على بيت ظت ت  وثوقت   

 لاتخ ذ الررار.

الم تتتتثمرو  ووك لات   داد اهتم م  وفي الوقت ظف تتتي،  

بي ظ ت  داظ  ب و  الع لم بشتكل  ت ا ة التصتنيف الائتم ظي  

عليهت . لتيلت ، هنت ج  ت جت  بي     الاستتتتتتةا ت  والاعتمت د 

   عتا لتدا ليت  فلرقت بت   المصتتتت ل  صتتتت ت ا  ختلف فئت ت 

 لئم   و  ع لي  جودةذات  تكو  هي  المعلو  ت هةف    ب

 في هيا الع لم المتغير. ات الررار لاتخ ذ 

ا لأ    الاستتتتتتةا ت  والفصتتتتت   البيئي والاجتمت عي ظمرن

لمة ر   التنفيي ي   بؤرة اهتم م ا صتتتب  الآ     ،وال وْكم 

  والمشرعي والدارة العلي  و ج لس الدارة والم تثمر    

   العة ة    لا من   ،  المصتت ل  صتت  ا و  والمتع  لي 

في    وْكم الوالرق ب  الةا لي  تنفيي  تروم بمؤستتتت تتتت ت  ال

جمع و راجع  ب لض ف  للى    ملي ت عال را ل  ختلف      

تشتكيل ، بم  في ذل  والفصت   عنه    علو  ت الاستتةا  

التمو تل      تخصتتتتصتتتتي   تعتةدة الوعت ئف عمتل فرق  

والتةقيق والشتتؤو  الر ظوظي   والم  ستتب  ولدارة المخ طر 

 .، وغيرهم    ذوي الا تص ص الةا لي

 التعريفات:  

ا تي ج ت ال  ضتتر دو  الم تت ت     تلبيهي   الاسااتدامة: 

الخت صتتتتت    ا تيت جت تهمبرتةرة الأجيت   المربلت  على تلبيت   

 .والم تربلي 

تروم  لأظشتط  والمع  لت التي  هي ا  الأعمال المساتدامة:

على ضتتم   استتتمرار   الأعم    ؤستت تت  بهةف الم  به 

  تتتتمرة وترةم في الوقت ظف تتتي وبصتتتف   المةى الطو ل 

الي     المصتتتت ل ع  صتتتت  ا توقع ت جميبه   قيم  تلبي  

، وبن ظن علييلت ريق  هةافه .    للمؤست ت   ت همو  ب لموارد 

الأعمت      وترت ر ر علو ت ت الأعمت   الم تتتتتتةا ت     تعني

الم تتتتةا   البي ظ ت  و المعلو  ت التي تعكس الأظشتتتط   

والمع  لت التج ر   الم تتةا   للمؤست ت ، وتشتير لدارة  

ي  تي الأعم   الم تتةا   للى الوست ئل ال   المؤست ت به   ت وجا

لعةاد  عملي   الم تتةا   و  المؤست ت   وتشترف على  ظشتط

 التر ر ر.

 ر ا تصتتت هو    :ESG   -  والحوْكمة  ةوالاجتماعي  ةالبيئي

. في  وال وْكمت البيئيت ، والاجتمت عيت ،  ع  المفت هيم  للتعبير  

كثير    الأ ي  ،  تم استتتتخةام هيا المصتتتطل  بشتتتكل 

 ترادف  و ك  تصتت ر للستتتةا    و الأعم   الم تتتةا   

للإشت رة للى ستل تل  قيم  المعلو  ت الةا لي  والخ رجي .  

بشتكل ع م    تتخةم هيا المصتطل    ، كثر ت ة ةنا  صتف لوو

ع  فئ ت  علو  ت الأعم    الفصت   الخ رجي  لوصتف  

 الآ ر  . المص ل   للم تثمر   و ص  ا الم تةا 
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 معلومات الأعمال المستدامة: مستخدمو 

 

 معلومات الأعمال المستدامة: أنواع   - لإفصاح البيئي والاجتماعي والحوْكمة ا

 

 

 

  

م لس الإدارة والإدارة العليا

م  يستخد  

معلومات 

الأعمال 

المستدامة؟

الأعم   لمعلو  ت الم تخة ي      هم 

الم تةا   لأغرا  صنع الررار الةا لي

الموردي 

هم الاستج ب  لأص  ا المصل   عنة الت ا 

م  مم رس ت البيئي  والاجتم عي  وال وك لب

المؤس ي 

المو في 

م ب ي س ت و م رس ت شرك ته هماهتم  ت ا ة 

 عي   لمم رس ت البيئي  والاجتمفيم   تعلق ب

الرئي ي وال وكم  المؤس ي 

العم  

المشترو  التج ر و •

الم تخة و  النه ئيو  •

كيانات السياسات العامة

م عي  نترل الفص   البيئي والاجت•

  الل ا ي للى الطوعي     وال وكم  

التنميمي  ال كو ي  الهيئ ت •

 والمنمم ت غير ال كو ي 

أسوا  المال

ل  الم تثمرو  ذوي الاستثم رات طو •

المةى

المؤس  ت الاستثم ر  •

شرك ت التصنيف الائتم ظي•

البيئية

ال نو  البيولوج •

ال  ير المناخ •

  الة ال ابات•

ا  خدا  ال اقة•

ال وا ر الجوية•

 انبعاثات  ا ات ا ح با •

الحرار 

النفايات•

المحي ات•

 عاد  ال دوير•

صحة ال ربة•

و ا   النق •

 دار  الموارد الما ية•

الاجتماعية

الع قات المج معية•

خصوصية البيانات•

يةال نو  والإنصا  وال مول•

ال علي  وال دري •

ن م ايا و عوي ات المو في•

 دما  المو فين•

الصحة وال  مة وا  خدا  •

المن  

حقو  الإن ان•

العبودية المعاصر •

الفر  للعم  ال اد •

حقو  النقابات العمالية•

الحوكمة الم سسية

م افحة الر و  والف اد•

م افحة ال  •

مجل  الإدار  وال ي  •

حماية البيانات•

 يا ة م اف   ال نف يين•

ا م ثا  ال ن يم •

حقو  الم ا مين•

ال فافية والإفصا •

 ياية حماية المبل ين•
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 ؟ (COSO) كوسو  وما ه 

كوسوي ش تر ةوايللى    ر  للجن   الراعي   المؤس  ت  والتي  لجن    ،

  ش رج في رع  ته   مس  نمم ت    سبي  وتةقيق ع لمي : 

 (.AAA)الجمعي  الأ ر كي  للم  سب    •

المعتمة   المعهة   • العمو يي   للم  سبي   الأ ر كي 

(AICPA ) 

 ( FEIالجمعي  الةولي  للمة ر   التنفيي ي  الم ليي  )  •

 ( IMA عهة الم  سبي  الدار ي  )  •

 ( IIA عهة المةقري  الةا ليي  ) •

 

 (: ICSRالاستدامة )  تقاريرعلى  ة فعَّال رقابة داخلية تفعيل 
 

 : ( ICSR) الاستدامة تقاريرعلى  ةالفعَّالداخلية الرقابة مزايا ال

على الفعتا    لرقت بت  التةا ليت   اظمت م     المتوقع     ؤدي  

 جموع   للى عنه     والفصت   ظشتط  الأعم   الم تتةا   

  تنوع     الفوائة ، بم  في ذل :

و صتت  ا   ه وشتترك ظ المؤستت تت  واظ    وعفي   •

 .المعلن  ه  هةافرس ل  المؤس   و ع  المص ل 

ت  تتتتي  جودة البيت ظت ت وفت ئتةتهت  وقت بليتهت  للمرت رظت    •

 .ته  وثوقي ةى و

 تع    الرةرة على دعم العملي ت و هةاف الا تث  . • 

اتخ ذ قرارات  ةروست  بشتكل  فضتل    قبل الدارة   •

 المصتتتت ل  والم تتتتتثمر   الخت رجيي  و صتتتت ت ا  

 الآ ر  .

و    هت  تة    ا تمت لات  تةوثتع    فهم المخت طر وال •

 .تنثيره 

    دة كف ظة ال وق بشكل ع م. •

 .بنقل التك ليفوصو  للى ر ت الم   رةرة لل   دة ال •

القرارا  المفيد 

المو وقية

الدقة

الاكتما 

والسلطة  والمسا لة الالتزا   

الامتثال /التقارير  /العمليات 
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 معلومات الأعمال المستدامة: بالتقارير المالية التقليدية مقارنة 

  :مقابل التأثير السيطرة •

ت ةد  ب دئ الم  ستتب  الم لي  "الكي   المو ة" وتفصتتل  

ترر ر  عتمتة   بينمت      روق الأقليت كيفيت  الم ت ستتتتبت  ع   

  التنثير. ثل  ال يطرة ع الاستةا   على  ف هيم  ختلف  

  :الكمية مقابل النوعية • 

 علو ت ت الاستتتتتتةا ت  ظوعيت  بطبيعتهت   كثر    الترت ر ر 

 الم لي  الترلية  .

  : التاريخية مقابل النظرة الاستشرافية •

 مك     تكو   علو  ت الاستتتةا   استتتشتترافي  وطو ل   

 .الأجل  كثر    المعلو  ت الم لي 

 : ( ICSRلاستدامة )ا تقاريرالرقابة الداخلية على أنظمة  تطوير

   الرقابةبيئة العنصر الأول: 

 

ا تباادي المسسسااة  .1 بالنزاهااة والقاايم التزاماا 

 الأخ قية

الت ا تتتن  ب لن اهتتت  ؤس تتت ت ت مهتتتر بعتتتض الم

والرتتتتتيم الأ لقيتتتتت   تتتتت   تتتتتل  الالتتتتتت ام 

.  التنميميتتترستتت لته  ب لاستتتتةا   كجتتت ظ  تتت  

ب لعمتتل كمتت   مكتت      كتتو  التتت ام المؤس تت  

ؤس تت  بتت لا الأهميتت  ل تتمع  الم الم تتتةام   تتران 

 وبر ئه .

يبااااادي م لاااااس الإدارة اساااااتق ل  عااااا  الإدارة  .2 

 ويشرف على تطوير الرقابة الداخلية وأدائها.

 للإشتتتترافلجتتتت    تخصصتتتت   جلتتتتس الدارة  ىلتتتتة  •

لتتى جواظتت   ختلفتت   تت   ظشتتط  الاستتتةا  . قتتة  كتتو  ع

لجنتتت  تتتتةقيق وج  و لجنتتت   نفصتتتل  ،  ؤس تتت لتتتةى الم

 ب لشتترافتختتت  التتتي و"، ل نااة الاسااتدامة ثتتل "

 . ظشط  الاستةا  على 

ا بال  ا ة والق          ي  تبد  الم سسة الت ام 

 ا خ قية     
     الإدار بد  مجل  الإدار  استق ل  ع ي 

  الداخلية وي ر  على ت وير الرقابة 

  و دائ ا 
تحدد ال ياك  وخ و  التقارير     

  والص حيا  والمس وليا     
ا بج   مو في             تبد  الم سسة الت ام 

   كْفا  وت وير   والمحاف ة علي     
تحاس  الم سسة مو في ا على     

  يةمس وليات   المتعلقة بالرقابة الداخل    

ت وير الم سسة معايير السلو             ت   الإدار  الم   العليا في الم سسة

التعام  م  المخالفا  في الوق  الم اس             تقي  الإدار  الالت ا  بمعايير السلو 

يستعم  المجل  الخبرا  المتعلقة بالسيا              يحدد المجل  المس وليا  الإ رافية

ي ر  المجل  على   ا  الرقابة الداخلية             يعم  المجل  باستق لية

ت س  خ و ا  للتقارير            تراعي كافة ال ياك  بالم سسة

تعر  وتو   وتقيد السل ا  والمس وليا 

تقي  الكفا ا  وتتعام  م   وجة ال قص تحدد السياسا  والممارسا 

ح  خ   التعاق  والإ  تخ   وتستعد للخ فة               تجت   وت وير وتحاف  على المو في 

تحدد مقايي  وحواف  ومكاف   ا دا              
تفر  المسا لة م  خ   ال ياك  والص حيا  

والمس وليا 

تراعي ال  و  المفر ة                        
ا تقي  مقايي  وحواف  ومفاف   ا دا  م  حي  صلت 

المستمر 

تقي  ا دا  وتقو  بمكاف   ا فراد  و معاقبت  

كوسو
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الةور الشتتترافي للجن  التةقيق      المؤستتت تتت قة تع     •

جنت  ليشتتتتمتل الشتتتتراف على  للا يثت ق  ت تة تث   ل   

لأعمت    تعليميت   ورش   علو ت ت الاستتتتتتةا ت ، ولجراظ  

، والشتتتتراف على وعيفت  التتةقيق التةا لي،  الاستتتتتتةا ت 

قبتل وال وْكمت  الفصتتتت   البيئي والاجتمت عي  و راجعت   

 المه م.وغيره       رجي ،  ش ركته   ع جه ت 
 

التقااارير والصاااا  يااات    .3 الهياااكاال وخطوط  تحاادد 

 والمسسوليات.

الهيتت كتل ت تتت لشتتتتراف  جلس الدارة  الدارة،    ت تتةد  •

ت ريق  مكي  المؤستتت تتت     التنميمي  التي    شتتتنظه  ت

 .الم تةا  الأعم     هةاف

 تعةدة التخصتتصتت ت  تروم المؤستت تت  بإظشتت ظ فر ق  قة   •

 الم تةا  .لتع    لدارة الأعم   

  دور وعيفي جة ة وهوق  ت بعض المؤستت تت ت بإظشتت ظ   •

بيئي  مراقب   و " "مدير الشاااسول المالية ل ساااتدامة"

" للإشتتتتراف على  هتةاف الأعمت    واجتمااعي و وْكماة

البيئي والاجتمت عي    الفصتتتت    ولصتتتتةارالم تتتتتتةا ت   

 .الخ رجي لعطراف وال وْكم  

ب اذ  مو في     التزاماا  تبادي المسسااااساااااة  .4 

 وتطويرهم والمحافظة عليهم.أكْفا  

لتلبي   هةاف  كوادر الوعيفي   الالمؤستت تت   جيا ت

الأعمت   الم تتتتتتةا ت      ل  تع    الابتكت ر  

التآ ري، واغتن م الفرص، وتنفيي الاستتراتيجي ت  

 في لدارة الأعم   الم تةا  . المتنصل 

 

المسسااااسااااااة مو فيهااا على  .5 تحاااسااااااب 

 قة بالرقابة الداخلية.مسسولياتهم المتعل

ت ريق  هةاف الأعم   الم تةا  ، ت ت        جل   •

الت ام  ولو  ته     ضتتم ا  تضتتع  للى ؤستت تت  الم

ثريف الموعفي   و   هميت  البيت ظت ت في ت ريق  تل

.  والأهتةاف الأ رى  الم تتتتتتةا ت عمت    هتةاف الأ

الوقتتت  و الدارة  ذاتتتيفي  على  الأ تتي ،  جتت  

تل  تةاعي ت الضتتتغل المفرط لت ريق    ب ل  تتتب  

 الأهةاف.

الأب  ث    المك فآت الت في    المرتبط   كشتتفت  •

  ةودة للى  ة  ت ال     بنداظ الأعم   الم تتةا 

 .بشكل ع م لك  الاهتم م  ت ا ة و  ، 

 تقييم المخاطرالعنصر الثاني: 

 

 

 

 

 

 

 

 تحدد الم سسة ا  دا  بدرجة كافية م      

  الو وح     

  تحدد الم سسة المخا ر التي ت دد     

  تحقي    داف ا في مختل   قسام ا     
تراعي الم سسة احتمالا  الفساد      

  الإدار  ع د تقيي  المخا ر     
 

تعك  مستو  مقبولية المخا ر            تعك  خيارا  الإدار 

ت م   ساسا  لتخصيص الموارد            ت م    دا  العمليا  وا دا  المالي

تراعي ا  مية ال سبية            تل   بالمعايير وا  ر واجبة الت بي 

تراعي مستو  الإتقا  الم لو             تعك      ة الم سسة

تعك  القوا ي  واللوائ  الخارجية

تحل  العوام  الداخلية والخارجية           
 ت م  الم سسة والكيا ا  التابعة ل ا وفروع ا ووحدا 

 عمال اومستويات ا الو يفية

تقدر   مية المخا ر التي ت  التعر  علي ا            ي م  المستويا  الإدارية الم اسبة

تحدد  ريقة الاستجابة للمخا ر

تقي  الحواف  والفرص            تراعي   وا  الفساد الإدار  المختلفة

تقي  الاتجا ا  والتبريرا              تقو  الفرص

تقي  الت ير في  مو   ا عما              تقي  الت ير في البيئة الخارجية

تقي  الت ير في القياد 

كوسو

  تحدد الم سسة وتقي  الت يرا  التي 

    ت  ر بدرجة كبير  في   ا  يحتم 

 الداخلية الرقابة
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المسسااااساااااة الأهاداف بادرجاة كاافياة م  تحادد   .6

 .الوضوح

تنبع  هةاف الأعم   الم تةا   للمؤس      الت ا ه   •

ن وبتت لن اهتت    ن   الريم الأ لقيتت  وترتبل ارتبتت طتت    وثيرتت 

و هةاف التر ر ر الم لي  التشتتتتغيلي   بنهةاف عملي ته   

و هةاف   ،الخ رجي وغير الم لي  المصةرة لعطراف  

 .التر ر ر الةا لي  و هةاف الا تث  

في   ؤستت تت ت تروم ب لنمر للى  مك  للمؤستت تت      •

    جتل  مت ثتل  و  ع ظموذ   عمت    مت ثتل  ظشتتتت ط  

 م تةا  .الأعم   الت ة ة  هةاف 

تحادد المسسااااسااااة المخااطر التي تهادد تحقيق   .7

 أهدافها في مختلف أقسامها.

المخ طر التي تهةد ت ريق  هةاف    المؤستتتت تتتت ت ةد  •

  عم له  الم تةا  .

     ظ تتتتبي ن لأظمم  غير الن ضتتتتج    مك  للعملي ت وا •

    ل  توفير  علو ت ت وذلت   ت  تة    المخت طر  

 لمتخيي الررار.غير  وثوق   و   طئ  

 الفرص.ور ط ج  على المؤس   ت ة ة المخ  •

لمعلو ت ت   الرئي تتتتيت وا تةة     هم الت تة ت ت  تعتة   •

الأعمت   الم تتتتتتةا ت  هي استتتتتنت دهت  للى الترتة رات 

  .والتوقع ت 

 ةى لى تر ر ره  عتعتمة لدارة الأعم   الم تتتةا   و •

وجتودة   التمترتتة تت   ت   طتراف  متعتلتو تت ت  التتتوافتر 

هيا الاعتم د  صتتةر قلق رئيس،  يث   رجي .  عة 

 علو  ت غير  وثوق    ةفع المؤستتت تتت  للى ترة م  قة  

 لعملئه .

تراعي المسساساة ا تمالات الفسااد الإداري عند  .8 

 تقييم المخاطر.

الأظشتط  الا تي لي  والف ت د     ط رؤست ت   الم  تراعي •

التر ر ر  لصتتتتةار    لالداري لممثلي المؤستتتت تتتت   ث

 لموارد الريم .اسوظ استخةام  و   المضلل

ت تتتتت هم المخت طر غير الم تةدة والموارد الم تةودة   •

لت ريق  هةاف الأعم   الم تةا   في    دة الضغوط 

 .الف  د الداريوفرص 

 مك     تؤدي الرغب  في تلبي  التوقع ت للى تشتجيع   •

   المضتتتتللتالترت ر ر  لصتتتتتةار  المخت لفت ت وارتكت ا  

 . ل لأص  ا المص

  ر غير قة  نمر الموعفو  للى الاستتةا   على  ظه    •

 .هةافالألا  تج      ت ريق  ولي ت ج ظان   هم

    ضلل  تر ر رتروم بعض المؤس  ت الم لي  بإصةار   •

    جل ال صتتتتو  على التمو ل الأ ضتتتتر، والتي 

 وال وْكمت      والاجتمت عيت   البيئيت  المعت  يرت تتتتتنتة للى  

ESG    ثل "ال تتتتنةات الخضتتتتراظ"  و "ال تتتتنةات 

اظبع ث ت  "  و "ستنةات  فض تل  المع  يرالمرتبط  ب

 الا تب ت ال راري".

ا تمتت    تتةوث راعي   جتت       • التتتةقيق التتةا لي 

عنتة تطو ر  هتةاف  ف تتتت د لداري  وجوهر ت     طت ظ  

 . م التةقيق ه

تحدد المسساساة وتقيم التريرات التي يحتمل أل   .9

 كبيرة في نظا  الرقابة الداخلية.تسثر بدرجة 

بإجراظ ترييم ت تشتتتغيلي  لجهوده  ؤستتت تتت   تروم الم •

 فضتتتتتل  وفق  الم تتتتتتةا ت  وترييمهت   تجت   الأعمت    

للكشتتتتف ع  فرص الأعمت   الرائتةة  الممت رستتتت ت  

 .واغتن  ه  الم تةا  
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معلو  ت الأعم    الخ صت  ب  البيئ  التشتر عي ت ت رع   •

 واكب   ستت تت ت  توج  على المؤ  ي، وعليالم تتتةا  

في وقة تعتمة على المتخصتصتي     التشتر ع ت، رك  

لترة م المعلو  ت في الشتتؤو  الر ظوظي  والتشتتر ع ت  

 الوقت المن س   و  هي  المتطلب ت المتغيرة.

ن   الوقت،بمرور   •  .  ت ا ةان  اكت تتبت الاستتتةا   اعتراف 

و ع ظضتتتو  هي  الرضتتت   ، قة تنشتتتن  ط ل  جة ةة  

   الفصتتتتت    ت و تل عمليت   للشتتتتفت فيت  تؤدي للى  

 . الل ا يالطوعي  للى 

ن غت • دوافع   ت ف  ت     ير التة نت  يكيت ت التةا ليت . غت لبت 

الت رج ظ و  ظشتتتط  الأعم   الم تتتتةا      دا ل  

 .المؤس  

 أنشطة الرقابةالعنصر الثالث: 

 

 

 

 

المسساساة وتطور أنشاطة رقابة تساهم في  تختار   .10

 الحد م  المخاطر إلى درجة مقبولة.

للى تصتتميم وتنفيي  ظشتتط  الرق ب  المؤستت تت   ت ت     •

 و   ظشتتتتطت  الأعمت   الم تتتتتتةا ت  ذات الأولو ت   

  ل : وذل    والاستج ب  للمخ طر الم ةدة 

o    التنميمي .الم ؤولي ت سن د لووضو  دق 

o   للموعفي  والجهت ت الخت رجيت     المهت متو ع

 ك في . الس سي   الأمعلو  ت  توفر البوضو  و

o    توفير فرص تب د  المعرف  والتةر. 

o  الاستف دة    التكنولوجي  ال  لي.  

o   ستتبل العمل  ع التةقيق الةا لي لع دة ترييم

 .وال ة  نه  الاستج ب  للمخ طر

عامة على  رقابة  تختار المسسااااسااااة أنشااااطة   .11 

 .وتطورهاالتقنيات 

 وفر ت ة ة الضتتتتوابل الع    لتكنولوجي  المعلو  ت  •

(ITGC ظمرة ث قب  لضتت في  لأظشتتط  الرق ب  على )

 تكنولوجي  المعلو  ت.

و الافترت ر للى  ظممت  ترنيت   ه  ،    هم الت تة ت ت   ل  •

 رت رظت  بت لبنيت   لدارة الأعمت   الم تتتتتتةا ت    تطورة  

 لعةاد التر ر ر الم لي .الت تي  المت    

المهيكلااة    • المهيكلااة ومير   تم الاعتمتت د  البيااانااات 

المفرط على جتةاو  البيت ظت ت  ت ر   ظممت  الرقت بت  

والشتتتراف. وفرن  ليل ،  ل م التة ل اليةوي    قبل 

المتخصتتتتصتتتتي  المهرة لضتتتتمت   لعت دة  عت لجت   

 المخرج ت    ظم م    قبل لد  له  في ظم م آ ر.

تختار الم سسة وت ور     ة رقابة      

في الحد م  المخا ر  لى درجة  تس       

  مقبولة     

ختار الم سسة     ة رقابة عامة ت    

   على التق يا  وت ور ا     

ت  ر الم سسة     ة الرقابة عبر      

  سياسات ا وتحديد  جرا ا  ت في         

   السياسا    

ية التحتت س      ة رقابة مرتب ة بالب ية            

للتق يا             

 واب  تحدد الع قة بي  استخدا  التق يا  في ا عما  وال

العامة للتق يا 

  ت س      ة رقابة مرتب ة بعملية اكتسا            

التق يا  وت وير ا وصيا ت ا           
ت س      ة رقابة مرتب ة بعملية الإدار  ا م ية

تحديد المس ولية والمسا لة ع  ت في             

السياسا  والإجرا ا            
ر ت س  سياسا  و جرا ا  لدع  ت في  توجي ا  الإدا

تتخ   جرا ا  تصحيحية           الالت ا  با وقا  المقرر 

تعيد تقيي  السياسا  والإجرا ا             ت د  باستخدا  ا  خاص ا كفا 

تدر  العموام  الخاصة بالم سسة             تتكام  م  تقيي  المخا ر

تقي  م يجا  م    وا      ة الرقابة            تحدد العمليا  المتعلقة بسيا    داف ا

تتعام  م  الفص  بي  الواجبا             تدر  مستو  ت في  ا    ة
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للى      رجيشتتتغلي   لي ت الاستتتتع ظ  بملا تؤدي عم •

  ت ظل  المؤست ت  ع  اكتم   البي ظ ت ودقته    ج  

 .و وثوقيته 

تنشار المسساساة أنشاطة الرقابة عبر ساياسااتها  .12

 .وتحديد إجرا ات تنفيذ هذه السياسات

ال تتي ستت ت والجراظات التي ت كم  المؤستت تت     تضتتع •

  ظشط  الأعم   الم تةا  .

ترتت ر ر الأعمتت   قتتة  كو  للفر ق   •  بتتإعتتةاد  المكلف 

ن   الم تتتتتتةا   جةولان    ص بهم وفق ا تيت ج تهم      نيت 

توافر الكوادر البشتتر  ، وتوافر   ةى الخ صتت ،  ثل  

   وكت لات التصتتتتنيف  الواردة  البيت ظت ت والطلبت ت  

 الائتم ظي.

ن  لعت  فر ق التتةقيق التةا لي   • في ترييم    دوران رئي تتتتيت 

ن المورد   وفر  لل ي س ت التي ت ةده  المؤس  .  

 المعلومات والتواصل العنصر الرابع: 

 

معلومات مفيدة ومهمة  تحصال المسساساة على  .13

لادعم عمال    هااواسااااتخادام  ئهااأو تقو  باننشاااااا

 الرقابة الداخلية.

لو ت ت الأعمت   الم تتتتتتةا ت  لدارة  ع وْكمت   تعتمتة   •

البيئي والاجتمتت عي  و لى ع  وال وْكمتت الفصتتتتتت   

فتي  تختتتلتف   التكتفتت ظات  ذوي  التمتتتخصتتتتصتتتتيت   ت  

 ، وتكنولوجيتت  المعلو تت ت متت ليتت ،  الالمجتت لات  ثتتل  

والتةقيق الةا لي للم تت عةة في ضتتم      الررارات  

التنميمي  ت تتتتتنة للى  علو  ت صتتتت ي   و وثوق   

 وذات صل .

 وا ظت  المعلو ت ت المت ليت  والتشتتتتغيليت  في اتخت ذ  •

لتكو   كثر الأعمتت   الم تتتتتتتةا تت    و   الررارات  

 . وثوقي 

تنشاااار المسسااااسااااة داخل أركانها المعلومات  .14 

اخلياة  بماا في كلا   زماة لادعم الرقااباة الاد ال

 الأهداف والمسسوليات ع  هذه الرقابة.

 هةاف الاستتةا     نشتربإظشت ظ وست ئل ل  المؤست ت تروم   •

فهم جميع الجه ت  في  والأداظ.   تتهل هيا الاتصتت    

فيم   تعلق بم تتتتؤولي تهم لت ريق  هةاف  المشتتتت رك  

 .ؤس  لم تةا   للمعم   االأ

ت رق  في ضتوابل الاتصت   الةا لي    مك     ت ت هم   •

 .الم تةا  عم    هةاف الأ

تسجي  المصادر الداخلية والخارجية            تتعر  على المعلوما  الم لوبة

تحاف  على الجود   وا  عملية المعالجة            تعال  البيا ا  ال  مة وتقو  بتحويل ا  لى معلوما 

تراعي التكالي  والفوائد

تتواص  م  مجل  الإدار              توص  معلوما  الرقابة الداخلية

تختار وسيلة الاتصا  الم اسبة             توفر خ و  اتصا  م فصلة

تسم  بالاتصالا  الوارد              تتواص  م  ا  را  الخارجية

توفر خ و  اتصا  م فصلة             تتواص  م  مجل  الإدار 

تختار وسيلة الاتصا  الم اسبة 

 تحص  الم سسة على معلوما  مفيد      

وم مة  و تقو  ب   ائ ا واستخدام ا      

  لدع  عم  الرقابة الداخلية     

 
ة الخارجي تتواص  الم سسة م  ا  را      

ابة حو  المسائ  التي ت  ر في عم  الرق     

  الداخلية     

 

 

 

ت  ر الم سسة داخ   ركا  ا المعلوما   

   ال  مة لدع  الرقابة الداخلية  بما في  ل

 ا  دا  والمس وليا  ع      الرقابة
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تتواصال المسساساة مع الأطراف الخارجية  ول  .15

 المسائل التي تسثر في عمل الرقابة الداخلية.

البيئي والاجتمتت عي  تتتتةا تتل عمليتت ت   • الفصتتتتت   

 ع  تطلبت ت لعتةاد الترت ر ر المت ليت ،  ثتل   وال وْكمت 

 التةقيق ع  شتتترك ت مصتتتةرة  التر ر ر ال تتتنو   ال

 الم ترل .

ال •    تتتةقيق ع  مك      كو  ت تتة تتة   تتتتؤوليتت ت 

   عرةان    ران   وال وْكم الفصتتتت   البيئي والاجتم عي  

المعمو  به  و   لذا ك   المةقق     و عتمة على الرواظي

 هيا الشن .بتنكيةات قة تم تعييني لترة م 

فصت   البيئي والاجتم عي  للإالم صتةر   ج      لت م   •

  الترر رالتيي   مر الت ر ف  و  بت لرت ظو  وال وْكمت   

 المضلل.

ع   تلت م المؤستتتت تتتت  بتفعيتل ظمت م  مت  ت  المبلغي   • 

الإفصااح البيئي والاجتماعي   ظشتط     المخ لف ت بشتن 

واليي   تم  ب لبل  ال تري ع   ظشتط     والحوْكمة

 .الداريف  د الشرك  الع    التي تشير للى ال

تنثير الم تتتتثمر   المؤثر   في  تراعي المؤستتت تتت   •

توجيي ر ت الم   للى الشتترك ت التي تمهر الالت ام 

تتتتعتلتق  بتمتواضتتتتتيتع  ت تتةدة  التمترتتبتطتيت   والأداظ 

المن ستب   الةا لي  الرق ب  ب لاستتةا  .  مك     ت ت عة  

وترييم  المتطلب ت  المؤست ت ت في ت ة ة  ولو  ت هي  

 ت ليت      ظت ت دقيرت  و وثوقت  و ت  لذا كت ظتت لتة هت  بيت

 الأ ط ظ و ت   .

 أنشطة المتابعة  العنصر الخامس: 

 

 

المسسسة تقييمات مستمرة و/أو مستقلة  تسدي   .16

م   وتطورها   وفعَّالية  للتأكد  عناصر  جودة 

 الرقابة الداخلية.

الموعف    المؤس      ت تفية  • ذو  تكليف  الخبرة ي  

 الاستةا  . ظشط   داظ  خرج ت ولترييم والمعرف  

هم  لوعيف  التةقيق الةا لي ترييم  مالم ؤولي ت ال     •

على التر ر ر  ؤس    مالةا لي  للرق ب   الو راقب   داظ  

 الاستةا  .  وتر ر رالم لي  

ب لخبرة   •  الةا لي  التةقيق  ا تص صيو   تمتع 

التي   التمكنهم     والمه رات  الةا لي  رق ب   ت  ي  

 . المختلف  الفرق التشغيلي     ل  التع و   ع 

لل  • الدارة  تةقيق   مك   كت ب ن  ع  التواصل  الخ رجي 

تم   التي  الجوهر    الضعف  ظر ط  التةقيق ع   ولجن  

 . تةقيقت ة ةه   ثن ظ ال

و   ت د  الم سسة تقييما  مستمر  و     

مستقلة وت ور ا للت كد م  جود       

  وفعَّالية ع اصر الرقابة الداخلية     
تراعي معد  الت ير             تراعي م يجا  م  التقويما  المستمر  والمستفلة

تستخد  مو في  على عل             ت س  ف ما  مرجعيا  

تعد  ال  ا  والتردد            تتكام  م  العمليا 

يت  تقييم ا بمو وعية

تبل  ع   وجة القصور             تقي  ال تائ 

تتاب      ة الرقابة
 

تقي  الم سسة  وج  قصور الرقابة    

 اس  الداخلية وتقو  بتوصيل ا في وق  م  

ل  را  المس ولة ع  اتخا  الإجرا ا    

 التصحيحية  

كوسو
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 ة  ت   رجيي  في بمرة ي  ت تتتعي  المؤستت تت  قة   •

 ج لات وعيفي   تخصتتصتت  لترييم  ظشتتط  الأعم    

 ثتل صتتتتلت   المجت لات ذات البعض  في  الم تتتتتتةا ت   

غتت  ات   اظبعتت ال راري،  ث    ،والطتت قتت  الا تبتت ت 

وستتي ستت ت الموارد البشتتر  ، و    ،واستتتخةام المي  

 .للى ذل 

  الرقابة الداخليةتقيم المسسااسااة أوج  قصااور   .17 

وتقو  بتوصاااايلها في وقا مناسااااب ل طراف 

 .المسسولة ع  اتخاك الإجرا ات التصحيحية

  ا  لعتةاد ترت ر ر الأعمت       ت ،  ة   ظوا ٍ عتة تة 

ن  للتطور والابتكت ر. ظتيجت    الم تتتتتتةا ت   ت ضتتتتعت 

 عملي  ت  ي    تمر.هن ج ليل ، ستكو  

 دور التدقيق الداخلي: 

  ،ات  وضوعي  و  ترل تنكية رة م  تتتوفر لة ي الكف ظات المطلوب  ل الفعا    بصفتهم   تش ر    وثوقي ، فإ  التةقيق الةا لي   •

   ط ر (، ولدارة  ICSRالاستةا   )  تر ر رالرق ب  الةا لي  على  قة تشمل المج لات التي  راجعه  المةقرو  الةا ليو   

 ، والا تث   التنميمي، وغيره . رالأعم   الم تةا  ، ولعةاد التر ر 

لترة م  ة  ت   • وت  ي   جموع   وسع     ةعم  استش ر    وتنفيي  تصميم  في  بنهةاف  الةا لي   لرق ب   االدارة  المتعلر  

 الأعم   الم تةا  . 

ل    واكب • العصر    عملي ت  الطرق  لتغطي   الةا لي  التةقيق  برا ج  تصب  الأعم    ت ة ث     ظشط    الم تةا  .  ج     

ن الإفصاح البيئي والاجتماعي والحوْكمة   ن   ج ظب   طل التةقيق وضع  و ظشط  التةقيق الةا لي في ترييم المخ طر،         هم 

 .له  خطلوالمه م الم الةا لي،

كيل  وعيف   هي  اللمؤس  . تنطبق  لالةا لي   لرق ب   اهم  لوعيف  التةقيق الةا لي ترييم و راقب   داظ  م   الم ؤولي ت الو •

(.  متة ICFRالرق ب  الةا لي  على التر ر ر الم لي  )  ب لض ف  للى،  (ICSRالاستةا   )  تر ر رعلى  الرق ب  الةا لي   على  

 الم تةا  .الأعم   على ت ريق  هةاف ؤس    مك     تؤثر على قةرة الم  خ طرللى  ي ذل  

التةقيق تطو ر  هةاف  هم     عنة ف  د لداري  و  جوهر  ا تم    ةوث   ط ظ    ب ل  ب   ج      ن ي المةقرو  الةا ليو    •

لد ج لجراظات  ضرورة  و ب لتر ر ر  ف  د الداريال  منع واكتش فف    فيم   تعلق  بم  ولك    ضن     ، الم لي   ليس فرل 

  هةاف الأعم   الم تةا  .ت ريق   خ  
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   : رئيسية  مخرجات 10
 صتتو   ؤستت تتت  على رق ب  دا لي       تنكة  .1

على الأ ور المتعلرت  بت لاستتتتتتةا ت ، بمت  في فعتا لت  

التر ر ر المختلف  ذل  العملي ت والا تث   و ظواع  

 ير الم لي  والا تث  (.غو ،والةا لي  ،)الخ رجي 

تر ر ر  رق ب  دا لي  على  وتفعيل  ضتتتم   وجود   .2

سبعة المعايير ال    ، والت رق  الاستةا   الرئي ي 

 .المنشود  وجودة وتعمل على الن و  عشر

الآ ر   لت ة ة  صتتتت  ا المصتتتت ل   العمل  ع   .3

الهيتت كتتل والم تتتتؤوليت ت    ،والأدوار  ، فضتتتتتل 

وتت ترتيتق   التمترجتوة،  التنتتتت ئتج  لتتت ترتيتق  التتتنتمتيتمتيتت  

، وت ريق  رجوةالتةا ليت  والخت رجيت  الم  ةالكفت ظ

ظموذ   ). على الن و المنشتتود فعا ل  رق ب  دا لي  

 (الخطوط الثلث 

جتة تةة  ثتل المواضتتتتيع  التثريف ظف تتتتت   و    .4

  ر بت لا الأهميت . استتتتتفتة    وهو الاستتتتتتةا ت  

الجتتة تتةة.   ،والمنشتتتتورات   ،النتتةوات  والبرا ج 

تع و  وتعلم      ترفي الاستتتةا  ، ستتواظ    

 دا ل  ؤس ت   و    الاستش ر ي  الخ رجيي .

الأ رى ذات    COSOكوستتتو  استتتتفة     واد  .5

مخ طر اللدارة  الصتتتل   و   وضتتتوع ت  ثل 

الفصت   البيئي والاجتم عي  و  ERM  المؤست تي 

 ، وغيره .وال وْكم 

دا لي وثرتت  في   تتتنكيتتة  جتت      كو  هنتت ج    .6

قم الخ رجي.    التنكية لجراظ الاستةا   قبل   تر ر ر

في هيا   الةا ليالتةقيق ظشتتتت ط  ب لاستتتتتف دة     

 وضتتوعي  واستتتشتت رات  تنكيةات لترة م    الصتتةد 

 .ى  ر

ن وفع لان و  تتمران  يث  .7  لا  عة ست عة في جعلي آلي 

ستتتواظن  لفصتتت   البيئي والاجتم عي وال وْكم   ا

ن  و  جلةا لي وا ن  الخ رجي، ظش ط  ن  سنو    .و ةو  

، ولا بة  تطورسر ع  ال عة هيا الأ ر    الأ ور   .8

    كو  هن ج الكثير    التغيير  ل  ال تنوات 

   ست ستي   ب   عة  ظشتط  الرقالعة ةة الر د  . ليل ، ت  

    يتث ترييم الترتةم و عرفت   تى  جت  لجراظ  

 التص ي  ت والت  ين ت.

 ليس فرل للشتتتتركت ت الكبيرة   COSOكوستتتتو   .9

  .في ال تتتتوق الم لي للتةاو المةرج   الخ صتتتت   

بم  في ذل  الكي ظ ت  ت ت   جميع المؤستتت تتت ت 

غير الهت دفت   الكيت ظت ت  المملوكت  للرطت ع الخت ص و

فعتا لت  دا ليت     رقت بت للرب  والرطت ع العت م، للى  

والتتتطتور   التمتختت طتر  ولدارة  لتتت ترتيتق  هتتةافتهتت  

 والنج   في جميع  ج لات  عم له  و ظشطته .

تشتتتتكيتل فر ق  تعتةد الوعت ئف  تتنلف     ب  مق .10

الم تتؤولي       براظ في الأعم   الم تتتةا   ) ث

للشتتتتركتت ت، والترتت ر ر المتكتت  لتت ،    المجتمعيتت 

، والعلق ت الع   ، والموارد ي الر ظوظالشتتؤو   و

  ،الةا ليت  ولعةاد الترت ر ر رق ب   البشتتتتر   وفي ال

التةا ليت    الرقت بت المت ليت  والم ت ستتتتبت (. تتيكر     

 هتةاف الا تثت    الجيتةة  فيتةة لععمت   وتطبق  

 الل ا ي .الخ رجي   والتر ر ر
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